Felsokningsguide for Charge Amps AURA

Vanliga fel & atgdirder:

1. Kabeln/laddhandske nar inte styrstiften i nagon utav andarna

Atgérden dr att ta ur kabeln ur béda éndarna och kontrollera att det inte har
fastnat nagot i handske eller uttag (titta in i kontakterna, inte réra eller peta!)
for att sedan sdtta tillbaka handske med lite mer kraft (det behévs lite kraft for
att kabeln ska nd hela végen in i uttaget pga téitningarna).

2. Inkopplingens processen gors i fel ordning och laddningen startar inte

- Bérja med att se till att bilen ér uppldst.

- Koppla in laddhandsken i bilens ladduttag (honkontakten).

- Koppla in den andra laddhansken i boxens uttag (hankontakten).

- Boxen kréver uppldsning med RFID fér att starta laddningen, se till att ldgga
taggen/kortet pa rdtt stélle vid RFID markeringen under Charge Amp logo.

- Laddningen startar nu och indikatorljuset pd boxen vdéixlar till blgtt sken,
vilket indikerar laddning pdgdr.

3. Laddkabeln lossar inte fran uttaget/boxen
Boxens uttagslds sldpper inte. Anvéind RFID kort for att avsluta laddningen.

4. Charge Amps boxens indikatorljus ar slackt och sedan tant igen

Boxen mjukvaru-uppdateras automatiskt, boxen ¢r uppkopplad mot internet
och uppdateras dérfér av sig sjélva (se detta som ett tecken pa att boxen madr
bra och har full funktionalitet).

En slikt boxindikering kan ocksa bero pa ert wifi har gdtt ned, kontrollera er
internetkoppling. Ndr wifi gar pad igen, kommer boxarna vara uppkopplade igen.

5. Boxen nekar ditt RFID kort / tagg

Ar du vid ritt box? Ar RFID kortet godkdnt pé den aktuella platsen?

Ifall boxen nekar ditt RFID kort / tagg ndr du ldgger pd den pG boxens RFID
ldsare, kontakta din admin for atgdrd.

6. Uttagets LED belysning lyser rott

Det dr en felindikering pa anslutningen eller att bilens BMS (batteri styr system)
meddelar att det ér ndgot fel i batteri kretsen i bilen. Préva med att ta ur kabel
och koppla in igen, om det fortfarande dr rétt byt till ny kabel eller kontakta Er
bil leverantér for felsékning.
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